BAROMETRE DE SATISFACTION
I{”A"f CLIENTS 2020

Enquéte réalisée par BVA en novembre-décembre 2020, par téléphone auprés de prés de 1000
distributeurs, prescripteurs et installateurs des solutions Knauf.

des clients inl'errogés ont attribué une note

de satisfaction supérieure ou égale ¢ 7/10.
Note moyenne affribuée : 8/10

Vous avez particuliérement cité :
la qualité de nos produits et de lo
relation commerciale.

Score . -
o fidalits - souhaitent poursuivre

I’expérience client avec nous.

Malgré une année exceptionnelle:

94% ont déclaré que notre ‘ ‘

qualité de service durant les 12 o
derniers mois a été stable ou s'est /O

améliorée pour «12%».

des répondants ont une bonne
ou trées bonne image de

I{”A”f notre société :

. !
SOLUTIONS £T INNOVATIONS POUR L’AMENAGEMENT N lveau d eXCe| |e nce sur |O
INTERIEUR ET L'ISOLATION DES BATIMENTS on g 5
qualité de nos produits et le

(¢ Mw) @ wknadt respect de nos engagements.




